A BUDAPEST IX. KERULETI SZENT-GYORGYI ALBERT ALTALANOS ISKOLA
ES GIMNAZIUM PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Panaszkezelési eljarasrend az iskolaban

,»A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.”

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és a kozérdekli bejelentésekrél A panaszkezelés rendje
azokat a folyamatokat, eseteket érinti, amelyek nem keriiltek szabalyozasra az iskola
Hazirendjében, SZMSZ-ben.

A panaszkezelés azokat az esteket is érinti, amelyeket a szabalyzatokban rogzitettektoleltérd

modon kezeltek

Az iskola tanuloit, sziileiket/gondviseldiket, valamint az iskola dolgozoit panasztételi jogilleti

meg.

A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény altalanos

igazgatohelyettese vagy mas illetékes koteles megvizsgalni.

Jogossaga esetén koteles az ok elhdritasaval kapcsolatban intézkedni, vagy az intézmény

vezetdjénél, irdnyito testiileténél intézkedést kezdeményezni.

A ,,Panaszkezelési eljaras rendjérdl” az iskolaba lépéskor a Hazirenddel egyiitt mindentanulot,

sziileiket, és minden uj dolgozot tajékoztatni kell.

A panaszkezeldnek a panasztevdk panaszaikat megtehetik:

»  személyesen (1093 Budapest, Lonyay utca 4/c-8.)



»  irasban (1093 Budapest, Lonyay utca 4/c-8.)

»  elektronikusan (iskolatitkar@szgya.hu, vagy a Kréta feliiletén)

A panaszok kezelése — a panasz targyatol fiiggden — az osztalyfonok, mas pedagdgus vagyaz

altalanos igazgatohelyettes hataskorébe tartozik.

A kozosségek és egyének egyarant tehetnek panaszt.

PANASZKEZELES RENDJE

Célja: a tanulodt, sziilét, pedagogust, egyéb alkalmazottat érinté problémakat a legkorabbi

idépontban, a legmegfeleldbb szinten lehessen feloldani vagymegoldani.

Alapveté szabalvai:

e A panaszos problémajaval az érintetthez forduljon.

e A panasz kezelését a jelzés pillanataban meg kell kezdeni.

e A panaszosnak éreznie kell, hogy tigye nem csak neki fontos.

e Az id6 nem mindig segit, az ligyek csak néha oldjak meg magukat.

e A panasz kezelésének, a probléma feloldasanak kompetenciaszintjei vannak.

e Nem kell minden panasz feloldasanak az igazgatonal kezdddnie, ill.végzddnie.

e Atipikus problémak kiilon figyelmet érdemelnek.

Panaszkezelési eljaras:
e A panasz jogossaganak vizsgalata.
e Jogos panasz esetén egyeztetés az érintettekkel.
e Tanulsagok megfogalmazasa.
e A sziikséges intézkedések megtétele.

e Az ¢érintettek tajékoztatasa.

A pedagogusok és egyéb alkalmazottak a kdzalkalmazotti tanacson, munkakdzosségeken
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keresztiil, a sziilok a sziil6i szervezeten keresztiil, a tanuldk a didkonkormanyzaton keresztiil

IS élhetnek panasszal.

A panasz szoban ¢és irasban is megfogalmazhato.

l. szint

A tanuld/felnétt probléméjaval az orak kozti sziinetben elsdsorban az tigyeletes pedagogust
keresheti.

Tanérakon jelentkez6 problémakat a szaktanar kezeli. Tanuloszoban, délutani
foglalkozasokon adodd panaszokat a tanuldszobat feliigyeld tandr, foglalkozast tartd

pedagogusok orvosoljak, hozzajuk kell fordulni.

Il. szint
Ha az tigyeletes pedagdgus, a szaktanar, a tanuldszobat feliigyeld tanar, a foglalkozasttartd
pedagogus nem kompetens a panasz kezelésében, tovabbitja azt az osztalyfénoknek, illetve a

probléma megoldasat az osztalyfonoktdl kérheti a tanuld/ a felndtt.

I11. szint

Ha az osztalyfénok nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a panaszt azonnal az

igazgatohelyettesnek, illetve amennyiben az osztdlyfdndk nem tesz intézkedést a panasz

kezelésére kozvetleniil az igazgatohelyetteshez fordulhat a panaszos.

V. szint
Sziikség esetén a panaszkezelés érdekében az igazgatohelyettes jelez az igazgatonak.Nem
megnyugtatd problémakezelés esetén a tanuld, felndtt az intézmény igazgatdjahoz fordulhat.

A panasztevé indokolt esetben kozvetleniil az igazgatohoz fordulhat

V. szint

A probléma tovabbi fennallasa esetén a panaszos a fenntartotol kérhet jogorvoslatot.



A panaszkozlés szinterei:

Személyesen: fogadooran, sziiloi értekezleten, egyéb értekezleten

Elektronikus Uton: a Kréta rendszeren keresztiil

Panaszkezelési hataridok:

e . Il. szinten az érintettnek a problémardl vald értesiilést kovetden, ha kompetens annak
megoldasaban azonnal meg kell tennie a megfelel6 intézkedéseket, illetve tovabbitani
a kovetkezd szintre.

e Az igazgatdOhelyettes 3 napon beliil koteles egyeztetni az érintettekkel, és megtenni a
megfeleld intézkedéseket.

e Az igazgatd 15 napon beliil megbeszélést kezdeményez az érintettekkel.
e A fenntartd 30 napon beliil megvizsgalja a panaszt.

e Azigazgatd, a fenntarté 30 napon beliil irasban ad tajékoztatast a panasz kezelésérol.
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Budapest, 2022. augusztus 31.

Nagy Gergd Adrian
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